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iTIRAZ VE SIKAYET FORMU

Miitesebbis Adi/Soyadi
Adres

Telefon

Faks

E-Posta

itiraz velveya Sikayet
LUTFEN ITIRAZ ve/veya SIKAYETINiZI MUMKUN OLDUGUNCA AGIK OLARAK BELIRTIN (“KIM, NE, NEREDE, NE
ZAMAN, NASIL”) VE TUM ILGILI DOKUMANLARI SAGLAYIN.

Not: Bu formu tim ekleriyle birlikte e-posta (info@egetar-cert.com), faks (0232-388 54 13) veya elden/posta
yoluyla EGETAR ofisine iletebilirsiniz. Sikayetinizin alindigina dair ilgili EGETAR personeli tarafindan en kisa
siirede bilgilendirileceksiniz. itiraz/ Sikayet sahibi musteri ya da ilgili diger taraflar, itiraz ve Sikayet Formunu
doldurur. Bu form, EGETAR tarafindan talep tzerine iletilir. Anonim olarak génderilenler ve dahili bir arastirma
icin makul bir sebep icermeyenler hari¢ genel olarak her sikayet ciddiye alinip harekete gegilir.

itiraz/ Sikayet konusu, kapsami, sikayette bulunan ve sikayet formunda belirtilen diger detaylar kalite yoneticisi
tarafindan kayit altina alinir, Genel Mudure iletilir. Genel midur, Kalite yoneticisi ve konunun 6zelligine gore
sertifiker ve/veya kontrolér de alarak toplanti yapip sikayetin degerlendirmesini yaparak ilgili duzeltici faaliyetleri
planlar ve gerceklestiriimesini takip eder. Sikayet ve itirazlarin degerlendirmesi i¢in tanimlanan en uzun stre 30

qunddr.

imza, Yer, Tarih

Hazirlayan Onaylayan

Zir.YUk.Mih.Ciineyt OZBASBUG(Kalite Y5n.) Zir.Yuk.Miih.Ciineyt OZBASBUG(G.Midir)
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Kontrol ve Senifikasyon
Hizmetleri Led. $ri.

EGETAR Kontrol ve Sertifikasyon Hizmetleri Ltd. Sti.
ITIRAZ VE SIKAYET FORMU

ON DEGERLENDIRME

Bu boéliim EGETAR Kontrol ve Sertifikasyon Hizmetleri Ltd. Sti. tarafindan doldurulacaktir.

itiraz ve/veya Sikayet No

Sorumlu Personel

Aciklama

Hazirlayan

Onaylayan

Zir.YUk.Mih.Ciineyt OZBASBUG(Kalite Y5n.)

Zir.Yuk.Miih.Ciineyt OZBASBUG(G.Midir)
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